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§1. DEFINICIE

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o wskazanych ponizej zwrotach:

a.

przez ,Biuletyn” - nalezy rozumiec Swiadczong przez Kancelarie ustuge polegajacg na nieodptatnym przesytaniu
listéw elektronicznych na adres e-mail podany przez Klienta, zawierajacych informacje o ustugach i dziatalnosci
Kancelarii oraz informacje na tematy prawnicze (m.in. zmianach prawa, orzecznictwie).

przez ,Kancelaria” - nalezy rozumie¢ podmiot, ktérego dane sg wskazane w § 2 ust. 1.

przez ,Klient” - nalezy rozumie¢ osobe fizyczng (zaréwno bedgcg Konsumentem jak i przedsiebiorcg) lub prawng
lub jednostky organizacyjng posiadajgca zdolnos¢ prawng, korzystajgcg z Ustug Kancelarii lub wyrazajaca
zainteresowanie skorzystaniem z Ustug Kancelarii.

przez ,Konsument” - nalezy rozumiec osobe fizyczng w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz.U. 2016 r., poz. 380 —j.t. z pézn. zm.).

przez ,Regulamin - nalezy rozumiec¢ niniejszy Regulamin.

Przez ,Ustuga” - nalezy rozumieé tgcznie: Ustuga E-mail, Ustuga Listowna, Ustuga Telefoniczna, Ustuga
Reprezentacji oraz Ustuga Porady W Kancelarii,.

Przez ,Ustuga E-mail” - nalezy rozumieé ustugi swiadczone przez Kancelarie za posrednictwem poczty
elektronicznej polegajace na

» udzielaniu porad prawnych

» przygotowywaniu projektéw pism, w tym pism procesowych i urzedowych

» przygotowywaniu projektow umoéow

» przygotowywaniu opinii prawnych

Przez ,Ustuga Listowna” - nalezy rozumie¢ ustugi Swiadczone przez Kancelarie polegajace na przestaniu tresci
opinii prawnej lub dokumentu opracowanego przez Kancelarie w drodze przesytki pocztowej.

Przez ,Ustuga Telefoniczna” - nalezy rozumiec¢ ustugi Swiadczone przez Kancelarie polegajgce na udzielaniu
porad prawnych w drodze rozmowy telefonicznej z Klientem.
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1.

j. Przez ,Ustuga Reprezentacji” - nalezy rozumie¢ swiadczone przez Kancelarie ustugi reprezentacji Klienta w
postepowaniu sagdowym, administracyjnym, egzekucyjnym, zabezpieczajacym, arbitrazowym, mediacyjnym.

k. Przez ,Ustuga Porady W Kancelarii” - nalezy rozumie¢ ustugi $wiadczone przez Kancelarie polegajace na
udzielaniu porad prawnych w drodze rozmoéw z Klientem w siedzibie Kancelarii.

I. Przez ,Zgtoszenie" - nalezy rozumieé ztozone zgodnie z Regulaminem zapytanie ofertowe dotyczace zawarcia
umowy o Swiadczenie Ustugi. Zgtoszenie moze by¢ dokonane za posrednictwem poczty elektronicznej, jak i
telefonicznie, a takze w trakcie osobistego spotkania z przedstawicielem Kancelarii.

m. Przez ,Godzine Ustalong" - nalezy rozumie¢ termin rozpoczecia rozmowy telefonicznej w trakcie, ktorej
Swiadczone bedg Ustugi Telefoniczne lub Ustuga Porady w Kancelarii,

n. Przez ,Czas rozmowy" - nalezy rozumie¢ czas przeznaczony na rozmowe telefoniczng w trakcie, ktorej
zaplanowano $wiadczenie Ustugi Telefonicznej lub czas przeznaczony na $wiadczenie Ustugi porady prawnej w
siedzibie Kancelarii (w drodze przyjecia oferty Kancelarii ztozonej w wyniku Zgtoszenia).

0. Przez ,Ustawe o Prawach Konsumenta" - nalezy rozumie¢ ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.).

p. Przez ,2adanie Niezwtocznego Wykonywania Umowy" - nalezy rozumie¢ o$wiadczenie sktadane przez Klienta
bedacego Konsumentem, zgodnie z ktérym wykonywanie Ustugi E-mail, Ustugi Telefonicznej, Ustugi Listowne;j,
Ustugi Porady w Kancelarii lub Ustugi Reprezentacji ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy w rozumieniu art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz. U.2014r.,
poz. 827).

§ 2. FORMA KONTAKTU ORAZ DANE KONTAKTOWE

Kancelaria wskazuje dane do kontaktu:
Siedziba ul. Ztotowska 51/2, 60-189 Poznan, wojewddztwo wielkopolskie, Polska.
. zapytaj@kancelariaradcowska.eu
Zapytania
telefon 50474 72 47
Reklamacje el zapytaj@kancelariaradcowska.eu
Zadanie . zapytaj@kancelariaradcowska.eu
Niezwtocznego
Wykonywania cellEarn 504 7472 47
Umowy
Oswiadczenia 0 | e-mail zapytaj@kancelariaradcowska.eu
odstgpieniu  od
umowy telefon | 504747247

Wyzej wskazane adresy / numery s3 wifasciwe dla dokonywania  Zgtoszer,,  przesytania
wyjasnien/informacji/dokumentéw oraz sktadania Zadania Niezwtocznego Wykonywania Umowy oraz Reklamaciji,
stosownie do postanowien Regulaminu.

Wigzaca dla Kancelarii i Klienta forma sktadania oswiadczen woli jest ich ztozenie w drodze elektronicznej, t.j. w
postaci wiadomosci e-mail, z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponizej, jak i formie pisemnej. W szczegdlnosci za wigzgce
ztozenie o$wiadczenia woli uznaje sie przestanie przez Kancelarie wiadomosci e-mail zawierajacej oferte Kancelarii,
jak i wiadomos¢ e-mail Klienta zawierajgcg akceptacje oferty Kancelarii.

Dokonanie przez Klienta Zgtoszenia moze nastgpi¢ w formie rozmowy telefonicznej, pod warunkiem wskazania
informacji, o ktérych mowa w § 5 ust. 4.

Klient, bedacy Konsumentem, moze dokona¢ odstgpienia od umowy na kazdy sposéb pozwalajgcy Kancelarii w
sposob jednoznaczny zapoznad sie z jego wola.

§3. KANCELARIA | KLIENT

Kancelaria dane:
Kinga Klonowska
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prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza, pod firmg

Kancelaria Radcy Prawnego Kinga Klonowska

na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki,

numer NIP: 929 163 09 56,

numer REGON: 300929695

Kancelaria jest cztonkiem samorzadu radcédw prawnych i posiada tytut zawodowy radcy prawnego nadany na
podstawie uchwaty Okregowej Izby Radcow Prawnych z dnia 4 czerwca 2008 r. oraz jest wpisany na liste radcow
prawnych pod numerem PZ-2443/08.

Zasady etyki zawodu radcy prawnego okresla Kodeks Etyki Radcy Prawnego przyjety uchwatg nr 3/2014
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 22 listopada 2014 r., ktérego tekst jest dostepny pod
nastepujagcym adresem strony www: http://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-
prawnego.

§4. UStUGA — INFORMACIJE OGOLNE

Kancelaria $wiadczy nastepujace ustugi:
Ustugi E-mail

Ustugi Listowne

Ustugi Telefoniczne

Ustugi Reprezentaciji

© oo oo

Ustugi Porady w Kancelarii

—_

tacznie okreslane, jako Ustugi)

Kancelaria swiadczy Ustugi dotyczace wytgcznie prawa polskiego oraz obowigzujacego w Polsce ustawodawstwa
unijnego. Kancelaria nie Swiadczy Ustug w zakresie doradztwa podatkowego i finansowego.

Jezykiem swiadczenia Ustug jest jezyk polski.

Klient moze przekazywa¢ Kancelarii informacje i dokumenty w jezyku polskim lub angielskim.

Kancelaria swiadczy Ustugi osobiscie lub przez wspdtpracownikéw lub pracownikéw posiadajgcych odpowiedni tytut
zawodowy radcy prawnego lub adwokata i bedgcych cztonkami samorzgdu zawodowego.

Kancelaria swiadczy Ustugi polegajagce na Swiadczeniu pomocy w sprawach wtasnosci przemystowej takze przez
wspotpracownikédw posiadajgcych odpowiedni tytut rzecznika patentowego i bedgcych cztonkami samorzadu
zawodowego.

§5. ZGLOSZENIE

Kancelaria przyjmuje Zgtoszenia:
a. w drodze wiadomosci e-mail przestanej na nastepujacy adres: zapytaj@kancelariaradcowska.euw dniach i
godzinach wskazanych w § 5 (dalej: Dzien Zgtoszen E-mail)
b. w drodze telefonicznej na nastepujgcy numer: 504 74 72 47, w dniach i godzinach wskazanych w § 5
(dalej: Dzien Zgtoszen Telefonicznych).

. W przypadku dokonania przez Klienta Zgtoszenia poza Dniem Zgtoszen E-mail, poczytuje sie je za dokonane w Dniu

Zgtoszen E-mail nastepujgcym po dniu przestania wiadomosci e-mail.

. W przypadku dokonania przez Klienta Zgtoszenia poza Dniem Zgtoszen Telefonicznych, poczytuje sie je za dokonane w

Dniu Zgtoszen Telefonicznych nastepujacym po dniu odbycia faktycznej rozmowy z przedstawicielem Kancelarii.

.. W przypadku dokonania Zgtoszenia w drodze wiadomosci e-mail Klient:

a. jest zobowigzany podac¢ dane jak wskazane w formularzu dostepnym pod adresem
http://kancelariaradcowska.eu/porady-bez-wychodzenia-z-domu/

b. obowigzany jest potwierdzi¢, iz zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego tres¢,

c. jest zobowigzany wskazac czy wyraza zgode na publikacje udzielonej tresci porady prawnej lub opracowanego
przez Kancelarie dokumentu w sposéb gwarantujgcy petng anonimowos¢ Klienta i innych osdb na stronie
internetowej lub w Biuletynie Kancelarii

. W przypadku dokonania Zgtoszenia w drodze telefonicznej Klient w rozmowie telefonicznej z Kancelaria a. jest

zobowigzany podac¢ dane jak wskazane w formularzu dostepny pod adresem http://kancelariaradcowska.eu/porady-
bez-wychodzenia-z-domu
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10.

11.

12.
13.

1.

obowigzany jest potwierdzic, iz zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego tresc,

jest zobowigzany wskaza¢ czy wyraza zgode na publikacje udzielonej tresci porady prawnej lub opracowanego
przez Kancelarie dokumentu w sposéb gwarantujgcy petng anonimowos¢ Klienta i innych osdb na stronie
internetowej lub w Biuletynie Kancelarii

Brak jakiejkolwiek z informacji sposrod wskazanych powyzej w ust. 4 — 5, powoduje, ze Zgtoszenie nie bedzie uznane

do skutecznie dokonane (nie dotyczy to obowigzku podania danych, ktére nie znajdujg zastosowania do Klienta),

przy czym:

a. W przypadku niejasnosci w opisie sprawy lub braku w przekazanych informacjach lub dokumentacji Kancelaria
w drodze wiadomosci e-mail skierowanej na adres wskazany przez Klienta zwrdci sie o dodatkowe
wyjasnienia/informacje/dokumenty (w przypadku Klienta, ktéry podat numer telefonu do przestania
wiadomosci mms lub sms na ten numer),

b. w przypadku braku ktérychkolwiek z danych identyfikujacych, dotyczacych osoby Klienta, Kancelaria zwrdéci sie
do Klienta o ich podanie w sposéb wskazany w pkt a powyzej.

Przekazanie danych i informacji uzupetniajacych, odbywac sie bedzie w sposéb w jaki dokonano Zgtoszenia, o ile

bedzie to mozliwe, a Kancelaria nie wskaze innej drogi dla ich przekazania. W szczegdlnosci, jesli Klient dokonat

zgtoszenia telefonicznego, wéweczas informacje i dane uzupetniajgce powinien przesta¢ w drodze wiadomosci e-mail
lub listownej, jesli w ocenie Kancelarii niewystarczajgce lub obiektywnie niemozliwe jest ich przekazanie w drodze
telefoniczne;j.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do wyznaczenia Klientowi terminu na uzupetnienie Zgtoszenia, pod rygorem jego

nieprzyjecia. Termin ten:

a. nie moze byc krétszy niz 5 Dni Roboczych, z zastrzezeniem wyjgtku wskazanego w ust. b ponizej,

b. w przypadku zlecenia Ustugi reprezentacji prawnej lub sporzgdzenia dokumentu, ktory powinien zostaé
wykorzystany przez Klienta w okreslonym terminie, w szczegdlnosci wyznaczonym przez sad lub uprawniony
organ, termin ten bedzie dostosowany do wymogéw postepowania, czy odpowiednich przepiséw prawa i
mozliwosci Kancelarii.

Zgtoszenie lub uzupetnienie zgtoszenia moze byé dokonane za pomocg wzoru stanowigcego zatacznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu doreczonego za pomocg poczty elektronicznej lub w inny sposdb, w szczegdlnosci za

posrednictwem Poczty Polskiej.

Za dzien skutecznego dokonania Zgtoszenia, uwazany bedzie dzien faktycznego uzupetnienia danych, informacji,

dokumentacji oraz wyjasnienia watpliwosci, a Kancelaria zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu odpowiedzi na

oferte w przypadku, gdy informacje przekazane przez Klienta w Zgtoszeniu nie pozwalajg na doktadne okreslenie
zakresu Ustug i tym samym sporzadzenie oferty. W tym przypadku termin na ztozenie oferty przez Kancelarie liczony
jest od przekazania przez Klienta informacji, danych i dokumentéw zgdanych przez Kancelarie.

Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie Zgtoszenia i jego uzupetnienie w formie umozliwiajgcej

wykonanie Ustugi. W szczegélnosci dokonujac Zgtoszenia w formie telefonicznej Klient powinien przedstawic

wszelkie aspekty sprawy oraz fakty, a takie powinien méc przekaza¢ Kancelarii wszelkie niezbedne informacje i

ewentualne dokumenty. W szczegdlnosci Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. termin ostatecznego Zgtoszenia, w szczegdlnosci jesli Zgtoszenia Ustugi Reprezentacji dokonane bedzie w
drodze telefonicznej i to w trakcie biegu terminu do wniesienia pisma sgdowego, w szczegdlnosci srodka
zaskarzenia.

b. brak mozliwosci przyjecia Zgtoszenia w wybranej przez Klienta formie w szczegdlnosci sytuacji, w ktérej Klient
dokonuje Zgtoszenia w drodze telefonicznej a charakter oczekiwanej Ustugi wymusza koniecznos$¢ analizy
okreslonej dokumentacji, .

Klient wynosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za przekazanie Kancelarii kompletnych informacji i dokumentéw.

Optata za potaczenie telefoniczne wykonywane w ramach dokonywania Zgtoszenia, naliczana bedzie wg stawki

operatora $wiadczgcego Ustugi telekomunikacyjne na rzecz Klienta. Kancelaria nie pobiera jakichkolwiek

dodatkowych optat z tytutu takiego potgczenia telefonicznego.

§6. CzAS PRZYJMOWANIA ZGtOSZEN | SWIADCZENIA USLUG

Kancelaria przyjmuje Zgtoszenia i Swiadczy Ustugi co do zasady w nastepujgcych godzinach:
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dzien Zgtoszenia Zgtoszenia . Ustuga Ustuga Porady W ..
tygodnia e-mail telefoniczne Lozt Telefoniczna Kancelarii SRCLOL G ]
w godzinach od 9:00 do 17:00
poniedziatek | 8.00-16.30 8.00-17.00 7.00-20.00 8.00-17.00 8.00-17.00 od poniedziatku do piatku, z
tym zastrzezeniem, iz jesli
posiedzenia zarzadzone w
wtorek 8.00-16.30 8.00-18.00 7.00-20.00 8.00-16.00 8.00-16.00 ramach postepowania, w
ktorym Klienta reprezentuje
. Kancelaria, wymagaja
$roda 8.00-16.30 10.00-19.00 7.00-20.00 10.00-19.00 10.00-19.00 éwiadczenia Ustugi w innych
godzinach w dni powszednie,
c 5 Ustuga jest swiadczona w tych
czwarte 8.00-16.30 10.00-19.00 7.00-20.00 10.00-19.00 10.00-19.00 eddzinach stosownie do
terminéw obowigzujacych w
pigtek 8.00-16.30 8.00-16.00 7.00-20.00 8.00-17.00 8.00-17.00 ramach danego postepowania i
mozliwosci Kancelarii
po po . .
. . . . po indywidualnym
sobota 11.00-14.00 | MdyWidualnym |- indywidualnym uméwieniu
uméwieniu umowieniu .
. . terminu
terminu terminu
po po po po . .
. . . . . . . . po indywidualnym
niedziela |ndyw!dl,.|aln.y mdyw'ldL'JaIr'mym |ndyw,|dL'JaIr'1ym |ndyw,|dL'JaIr'1ym uméwieniu
m umdwieniu uméwieniu uméwieniu uméwieniu .
. . . . terminu
terminu terminu terminu terminu
2. Kancelaria swiadczy Ustugi w innych terminach po uprzednim uméwieniu indywidualnego terminu rozmowy.
§7. ZAWARCIE UMOWY
1. W terminie 1 Dnia Roboczego od dnia skutecznego dokonania Zgtoszenia ustalonego stosownie do postanowien

§ 5ustep 1-10i § 6, stosownie do informacji wskazanych w Zgtoszeniu, Kancelaria:
» w drodze wiadomosci e-mail lub przesytkg pocztowa (listem poleconym) skierowanej na adres wskazany
przez Klienta

lub

» w drodze wiadomosci mms lub sms skierowanej na numer wskazany przez Klienta

przesle oferte $wiadczenia Ustugi.

2.

Klient odpowiada za to, aby wskazany przez niego srodek komunikacji, na ktéry ma by¢ przestana oferta wraz ze
szczegotowymi informacjami na temat umowy, pozwalat na odbiér tych dokumentow.

Oferta ta:

a. zawierac bedzie opis Ustugi

b. bedzie wazna dla konkretnego Zgtoszenia przez czas wskazany w tej ofercie (z uwzglednieniem okreslonego
stanu faktycznego i zakresu pytan postawionych przez Klienta w Zgtoszeniu) w zadnym jednak wypadku
oferta nie obowigzuje dtuzej niz 21 dni od daty oferty (t.j. wygasa wraz z uptywem 21 dni, liczac od daty

przestania Klientowi oferty),

d. zawiera¢ bedzie proponowang cene Ustugi wraz z ewentualnymi kosztami innymi niz koszty sgdowe,
pokrywanymi przez Klienta (np. koszty korespondencji, koszty optat skarbowych od petnomocnictwa)

e. termin wykonania Ustugi, przy czym:

»  Kancelaria doktada staran aby, w przypadku Ustugi E-mail, Ustugi Telefonicznej lub Ustugi Listownej,

termin wykonania Ustugi czy tez termin rozmowy w przypadku Ustugi Porady W Kancelarii, nie byt

dtuzszy niz 3 Dni Robocze (przy zatozeniu, ze Klient nie wnosi uwag do projektu przestanego mu

dokumentu opracowanego przez Kancelarie)
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e od dnia zawarcia umowy, w przypadku, jedli Klient bedacy Konsumentem ztozy Zadanie
Niezwtocznego Wykonywania Umowy oraz w stosunku do Klientéw, niebedacych Konsumentami

e od dnia uptywu terminu na odstgpienie, o ktérym mowa w § 16 ust. 1, w przypadku , jesli Klient
bedacy Konsumentem nie ztozy Zgdanie Niezwtocznego Wykonywania Umowy

» w przypadku Ustugi Reprezentacji proponowany termin wykonania Ustugi dopasowany bedzie do

potrzeb postepowania, w ktérym ma nastgpi¢ reprezentacja (z tym zastrzezeniem, iz wskazanie terminu

moze by¢ ograniczone tylko do konkretnych czynnosci w ramach tego postepowania, co ma

uzasadnienie w stanie takich postepowan)

f. Termin na wniesienie przez Klienta ewentualnych uwag do dokumentu opracowanego przez Kancelarie w
przypadku Ustugi E-mail, Ustugi Listownej, Ustugi Reprezentacji, przy czym w przypadku opracowywania
dokumentéw na potrzeby postepowania w ramach Ustugi Reprezentacji termin ten bedzie uzalezniony od
wymogow danego postepowania

g. Termin modyfikacji dokumentu opracowanego przez Kancelarie dla Klienta po przekazaniu uwag lub na
przekazanie stanowiska Kancelarii w sprawie takiej modyfikacji, gdy w ocenie Kancelarii nie jest ona mozliwa
(np. z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa)

h. Ponadto w przypadku Ustugi Listownej, oferta zawiera¢ bedzie koszty przesytki wg stawek Poczty Polskiej.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do odstgpienia od sporzadzenia oferty w przypadku:

a. otrzymania tresci bezprawnych lub obrazliwych

b. gdy nie posiada wiedzy niezbednej dla Swiadczenia Ustugi

c. gdy w ocenie Kancelarii Swiadczenie Ustugi jest zwigzane z dokonaniem czynu zabronionego,

d. nieprzekazania przez Klienta informacji i dokumentéw pozwalajgcych na swiadczenie Ustug,

e. gdy swiadczenie Ustugi stato sie niemozliwe, np. z powodu uptywu terminéw ustawowych czy sgdowych na
dokonanie okreslonej czynnosci

O braku woli sporzadzenia oferty Kancelaria informuje Klienta w ciggu 1 Dnia Roboczego od dnia skutecznego

dokonania Zgtoszenia ustalonego stosownie do postanowien § 5 ustep 1 — 11 lub od bezskutecznego uptywu

terminu na przekazanie przez Klienta informacji lub dokumentéw wymaganych dla sporzadzenia oferty. W

przypadku Zgtoszenia w drodze telefonicznej Kancelaria moze oswiadczy¢ o braku woli sporzadzenia oferty

bezposrednio podczas rozmowy.

Kancelaria wskazuje, iz podejmuje wszelkie starania aby wyznaczy¢ termin Ustugi Telefonicznej lub Ustugi Porady

w Kancelarii, zgodnie z terminami wskazanymi przez Klienta w Zgtoszeniu, jednak w przypadku, gdy nie jest to, z

obiektywnych wzgledéw mozliwe, Kancelaria zastrzega sobie prawo wskazania w ofercie innych termindw.

W przypadku Zgtoszenia za posrednictwem e-mail lub telefonicznie umowe uwaza sie za zawartg na warunkach

wskazanych w ofercie i Regulaminie:

a. w przypadku Ustugi E-mail i Ustugi Listownej: gdy Klient przesle Kancelarii w drodze wiadomosci e-mail
potwierdzenie ptatnosci wynagrodzenia za Swiadczenie Ustugi lub Kancelaria otrzyma faktycznie ptatnosé (w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej,

b. w przypadku Ustugi Porada w Kancelarii: gdy zostanie ustalony termin spotkania,

c. w przypadku Ustugi Reprezentaciji:

i.  gdy zostanie Kancelarii dostarczone odpowiednie petnomocnictwo,

oraz

ii.  gdy Klient przesle Kancelarii w drodze wiadomosci e-mail potwierdzenie pfatnosci wynagrodzenia za
Swiadczenie Ustugi lub Kancelaria otrzyma faktycznie ptatnos¢ (w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Kancelaria nie jest zwigzana swojg ofertg w przypadku niedokonania przez Klienta czynnosci potwierdzajgcych

przyjecie oferty wskazanych w ustepie poprzedzajacym w ciggu 3 Dni Roboczych od przestania oferty przez

Kancelarie.

Kancelaria potwierdzi zawarcie Umowy w drodze sms/mms/e-mail/ listu, w terminie 1 Dnia Roboczego od ich

otrzymania, odpowiednio w drodze wiadomosci e-mail/sms/mms lub za posrednictwem listu poleconego (gdy

Klient nie podat adresu poczty elektronicznej/numer telefonu komédrkowego), przesytajac potwierdzenie

zawarcia umowy zawierajace ogolny przedmiot oferty, oczekiwane wynagrodzenie, termin realizacji oraz link do

niniejszego regulaminu (hipertacze internetowe).
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11.

W braku otrzymania takiego potwierdzenia w spodziewanym terminie, Klient skontaktuje sie z Kancelarig celem
wyjasnienia opoznienia i dokona czynnosci uzgodnionych obopdlnie (w szczegdlnosci ponownie wysle wiadomosé
lub list, w przypadku gdy Kancelaria nie otrzymata poprzedniej wiadomosci lub listu).

W przypadku zaakceptowania oferty Kancelarii wszelkich wptat z tytutu ptatnosci nalezy dokonywac na
nastepujacy rachunek bankowy Kancelarii:

67 1140 2004 0000 3002 5540 7820.

§ 8. CzAS SWIADCZENIA UStUG | TERMINY SWIADCZENIA UStUG

Kancelaria swiadczy Ustugi w czasie wskazanym w § 6.
Z wytaczeniem Ustug Reprezentaciji:

a.

Szczegbtowy termin wykonania Ustugi dla konkretnego Klienta bedzie kazdorazowo zgodny z terminem podanym
Klientowi w ofercie.

. Termin na wykonanie Ustugi wskazany przez Kancelarie mija zawsze z uptywem ostatniego dnia terminu, nie

wliczajac dnia stanowigcego rozpoczecie biegu terminu na wykonanie Ustugi (t.j. dnia zawarcia umowy lub
uptywu ustawowego terminu do odstgpienia przez Klienta bedgcego Konsumentem od umowy).

W przypadku, gdy Klient zazgdat obok przestania tresci porady prawnej lub dokumentu opracowanego przez
Kancelarie w drodze elektronicznej, takze przestania tresci porady prawnej lub dokumentu opracowanego przez
Kancelarie w drodze listownej, termin na wykonanie tych Ustug bedzie taki sam.

. Za termin wykonania Ustugi E-mail i Ustugi Listownej uznawana bedzie data nadania przesytki listem poleconym

do Klienta, lub data wygenerowania przez Kancelarie wiadomosci e-mail lub listu na adres wskazany przez
Klienta.

Ustuga Reprezentacji realizowana bedzie w terminach wynikajgcych z etapdéw postepowania w ramach ktérego
sg $wiadczone, a Ustuga Pomocy Prawnej w Siedzibie Klienta w terminach ustalonych z Klientem.

§9. SPOSOB REALIZACH UStUG

Ustuga Telefoniczna lub Ustuga Porady W Kancelarii moze by¢ udzielona na nastepujacych zasadach:

o Godzinie Ustalone;j

»  Klient faczy sie z numerem telefonu: 504 74 72 47 w przypadku Ustugi Telefonicznej

»  Klient przybywa do siedziby Kancelarii w przypadku Ustugi Porady W Kancelarii,

Klient jest uprawniony do wykorzystania catosci Czasu Rozmowy,

w przypadku, jesli Klient zadzwoni/ zjawi sie w siedzibie Kancelarii pdzniej niz o Godzinie Ustalonej - Czas

Rozmowy ulega odpowiedniemu skrdceniu

w przypadku jesli Klient nie zadzwoni / zjawi sie w siedzibie Kancelarii w trakcie Czasu Rozmowy, Ustuge uznaje

sie za wykonang w sposéb prawidtowy i terminowy, Kancelarii nalezy sie uzgodnione wynagrodzenie,

Zmiany stanu faktycznego, w tym jego uszczegdtowienie w trakcie rozmowy telefonicznej, wymagajace

dodatkowej analizy lub powodujgce koniecznosé udzielenia nowej porady prawnej traktowane sg, jako nowe

Zgtoszenie, z zastrzezeniem pkt f ponizej,

w przypadku jesli w trakcie rozmowy przedstawiciel Kancelarii uzna, ze w wyniku uszczegétowienia stanu

faktycznego musi zweryfikowa¢ stan prawny (jednak zakres zmiany stanu faktycznego nie powoduje

koniecznosci uznania, iz doszto do kolejnego Zgtoszenia), rozmowa / spotkanie przerwane bedzie na okres

niezbedny, z tym zastrzezeniem, ze Czas Rozmowy nie jest umniejszany o okres weryfikacji stanu prawnego;

koniecznos¢ takiej dodatkowej weryfikacji powoduje automatyczne wydtuzenie terminu na wykonanie Ustugi o

czas weryfikacji, jednak okres dodatkowej weryfikacji nie powinien by¢ dtuzszy niz 2 Dni Robocze.

Ponadto w przypadku Ustugi Telefonicznej:

»  potaczenie odbywa sie na koszt Klienta,

»  Optata za potgczenie wykonywane w ramach swiadczenia Ustugi Telefonicznej, naliczana bedzie wg stawki
operatora Swiadczgcego Ustugi telekomunikacyjne na rzecz Klienta,

»  Kancelaria nie pobiera jakichkolwiek dodatkowych optat z tytutu takiego potaczenia telefonicznego.
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Ustuga E-mail oraz Ustuga Listowna odbywa sie wedtug nastepujgcych zasad:

a.

Kancelaria przesyta na podany przez Klienta adres e-mail/ adres do korespondencji tres¢ porady prawnej lub
dokumentu opracowanego przez Kancelarie, na podstawie Zgtoszenia,
Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu wiadomosci
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem e-mail/do korespondencji podanym przez Klienta lub
ustawieniami poczty elektronicznej Klienta czy tez dziatami doreczyciela,
O kazdorazowej zmianie adresu poczty elektronicznej/ do korespondencji Klient, ktéry sie nim postuguje w
komunikacji z Kancelarig, ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Kancelarie. W przypadku likwidacji lub
zmiany adresu, Klient jest obowigzany zapewnié¢ przekierowanie przychodzacych na stary adres wiadomosci na
nowy adres tak, aby otrzymywac korespondencje wysytang réwniez na stary adres. W braku dopetnienia tych
obowigzkdw, Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg z braku zapoznania sie przez Klienta z
trescig wiadomosci
Klient, we wskazanym przez Kancelarie terminie kazdorazowo dokona analizy
»  opisanych okolicznosci przez Kancelarie pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym
oraz
»  wnioskdéw i roszczen zawartych w okreslonym pismie pod katem zgodnosci z potrzebami i intencja
Klienta(jesli dotyczy)
i ewentualnie zasygnalizuje niezbedne modyfikacje.
Kancelaria przesle modyfikacje lub stanowisko w sprawie modyfikacji opracowanego przez Kancelarie
dokumentu w terminie wskazanym w ofercie — pkt a - c znajdujg odpowiednie zastosowanie.
W przypadku, gdy w ramach uwag, Klient przekaze Kancelarii informacje, dane, dokumenty w sposéb istotny
wptywajacy na opis stanu faktycznego przekazanego wczesdniej przez Klienta w Zgtoszeniu, co powodowaé bedzie
koniecznos¢ dodatkowej analizy prawnej, lub znacznej modyfikacji przygotowanego dokumentu, uwagi takie
bedga traktowane jako nowe Zgtoszenie.

Ustuga Reprezentacji polega na:

analizie stanu faktycznego sprawy oraz wszelkich pism/dokumentéw zwigzanych z postepowaniem pod katem
opcjonalnej reprezentacji Klienta w danym postepowaniu, mozliwej w swietle obowigzujgcych przepiséw prawa,

b. przygotowywaniu wszelkiego rodzaju pism w ramach danego postepowania

> @

reprezentowaniu Klienta podczas posiedzen sadu, organdw administracji lub innych podmiotéw w danym
postepowaniu
prowadzeniu ewentualnych rozmow, czy negocjacji poza oficjalnym postepowaniem z innymi uczestnikami tego
postepowania, w tym opracowywanie, zwigzanych z tym dokumentéw (np. propozycji ugody).
Klient, we wskazanym przez Kancelarie terminie kazdorazowo dokona analizy
» opisanych okolicznosci przez Kancelarie pod katem zgodnosci ze stanem faktycznym
oraz
» whnioskow i roszczern zawartych w okreslonym pismie pod katem zgodnosci z potrzebami i intencjg
Klienta(jesli dotyczy)
i ewentualnie zasygnalizuje niezbedne modyfikacje.

Klient informowany jest przez Kancelarie o wszelkich krokach, jakie Kancelaria widzi za wskazane do podjecia w
danym postepowaniu.

Klientowi przesytane sg projektu pism do akceptacji w drodze wiadomosci e-mail

Klient jest na biezgco informowany o stanie sprawy

Klient ponosic¢ bedzie koszty optat sgdowych oraz skarbowych w tym m.in.:

» Koszt optat skarbowych od petnomocnictw i petnomocnictw substytucyjnych,

» Koszt przeprowadzenia ewentualnych dowoddéw (zawnioskowanych w uzgodnieniu ze Klientem lub
powotfanych przez Sad), w tym opinii biegtych (zawnioskowanych w uzgodnieniu ze Klientem lub
powotanych przez Sad)

Klient ponosi¢ bedzie koszty korespondencji w sprawie, w szczegdlnosci optaty za przesytki na rzecz operatora
pocztowego.
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§ 10. ZASADY WSPOLPRACY

Ustugi sg Swiadczone na podstawie stanu prawnego obowigzujgcego w dacie swiadczenia Ustugi, chyba ze z tresci

Zgtoszenia jednoznacznie wynika inaczej.

Pytania uzupetniajace czy dodatkowe niemieszczace sie w uzupetnionym Zgtoszeniu traktowane s3g jako nowe

Zgtoszenia, z zastrzezeniem postanowienia § 9 ust. 1 pkt f (dot. w sytuacji gdy w trakcie rozmowy przedstawiciel

Kancelarii uzna, ze w wyniku uszczegétowienia stanu faktycznego musi zweryfikowac stan prawny)

Klient zobowigzuje sie do wspodtpracy z Kancelarig, w szczegdlnosci poprzez przekazywanie Kancelarii informacji i

dokumentéw potrzebnych do prawidtowego wykonywania przez Kancelarie powierzonych jej zadan, w przypadku

Swiadczenia Ustugi reprezentacji prawnej, dotyczy to w szczegdélnosci podpisania petnomocnictwa i jego

prawidfowego optacenia oraz uiszczania opfat zwigzanych z takim postepowaniem.

W celu utatwienia wymiany informacji miedzy Stronami postanawia sie, ze zardwno Kancelaria osobiscie jak i osoba

skierowana do obstugi Klienta odpowiedzialne bedg za biezgce - robocze kontakty Kancelarii ze Klientem i kazda z

nich z osobna bedzie upowazniona do wysyfania korespondencji dla Klienta, jak i przyjmowania informacji dla

Kancelarii, z tym zastrzezeniem, ze wszelka korespondencja do Kancelarii kierowana pocztg elektroniczng, bedzie

przesytana jednoczesnie na adresy e-mail Kancelarii zapytaj@kancelariaradcowska.eu, jak i tej osoby.

Gdy Kancelaria wystapi do Klienta z zapytaniem Klient obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w terminie wskazanym

przez Kancelarie

Gdy Kancelaria wystgpi do Klienta z zapytaniem o wole dokonania okreslonej czynnosci Klient obowigzany jest

udzieli¢ odpowiedzi w terminie wskazanym przez Kancelarie, pod rygorem uznania, iz nie wyraza zgody i niepodjecia

czynnosci przez Kancelarie

W przypadku wszelkich Ustug Klient poinformuje Kancelarie niezwtocznie o kazdej zmianie okolicznosci zwigzanych

ze Zgtoszeniem.

Przekazanie Zgtoszenia uprawnia¢ bedzie Kancelarie do zatozenia, ze przekazane Kancelarii dokumenty i informacje

sg wszystkimi posiadanymi w sprawie.

Kancelaria nie jest odpowiedzialna za dziatania lub zaniechania sadéw, organdw czy jakichkolwiek podmiotéw, od

ktorych dziatan lub zaniechan zalezy prawidtowe i terminowe wykonanie zadan objetych zakresem oferty.

W przypadku zlecenia Kancelarii reprezentacji w postepowaniu sagdowym:

a. Klient zobowigzuje sie przedtozy¢ wszelkie dokumenty, udzieli¢ informacji, wyjasnien oraz przedstawié decyzje
dotyczace kolejnych dziatan w sprawie, najpdiniej w terminie na 5 dni przed dokonaniem czynnosci
wymaganych w sprawie, chyba ze sad/uprawniony organ wyznaczy krotszy termin. W razie braku terminu
ustawowego badz okreslonego w wezwaniu sgdu badz innych uprawnionych jednostek, w terminie wskazanym
pisemnie przez Kancelarie.

b. Gdy Kancelaria wystgpi do Klienta z zapytaniem Klient obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w terminie
wskazanym przez Kancelarie

c. Klient jest zobowigzany przekazaé¢ ewentualne uwagi przestanych projektéw dokumentéw na potrzeby tego
postepowania w terminie wyznaczonym przez Kancelarie,

d. Gdy Kancelaria wystgpi do Klienta z zapytaniem o zgode na dokonanie okreslonych czynnosci kazdy Klient
obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi w terminie wskazanym przez Kancelarie. Dotyczy to w szczegdlnosci
zawarcia ugody, cofniecia powddztwa i zrzeczenie sie roszczenia oraz uznania powddztwa, wnoszenia wszelkich
Srodkéw zaskarzenia (odwotawczych) od orzeczen sadowych. Jezeli w terminie wskazanym przez Kancelarie nie
wptynie pismo lub e-mail obejmujace zgode kaidego ze Klientéw na dokonanie czynnosci, jest to
rownoznaczne z brakiem zgody na dokonanie czynnosci, a w przypadku $rodkow zaskarzenia lub Srodkéw
odwotawczych réwnoznaczne z rezygnacjg Klienta ze sktadnia takiego srodka.

e. W razie wezwania przez sgd/uprawniony organ do uzupetnienia dokumentéw koniecznych w sprawie, Klient,
po otrzymaniu od Kancelarii informacji o wezwaniu i majac na uwadze dotrzymanie terminu wyznaczonego
przez sad/uprawniony organ, przygotuje i przekaze niezwtocznie do Kancelarii lub bezposrednio do wtasciwego
sadu lub innego uprawnionego organu zgdang dokumentacje lub poinformuje Kancelarie o niemoznosci jej
przygotowania.

f. Klient poinformuje Kancelarie niezwtocznie o kazdej zmianie okolicznosci, w szczegdlnosci o podjeciu
negocjacji i zawarciu ugody pozasgdowe;.

g. udziat w posiedzeniach sgdowych co do zasady nie jest obowigzkowy (nie dotyczy zobowigzania Strony do
osobistego stawiennictwa) ,

h. petnomocnik wezmie udziat w okreslonym posiedzeniu tylko na wyrazne zyczenie Klienta.
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§ 11. REJESTROWANIE ROZMOW

Rozmowy telefoniczne zwigzane z dokonywaniem Zgtoszen, ustalaniem zasad Swiadczenia Ustug i wykonywaniem
Ustug, mogg by¢ rejestrowane tylko i wytgcznie, jesli przed rozpoczeciem rozmowy telefonicznej osoba nagrywana
zostata poinformowana o tym, ze rozmowa jest nagrywana.

Zasada ta dotyczy zaréwno Klienta jak i Kancelarii.

§12. BIULETYN

Kazdy zainteresowany moze subskrybowa¢ Biuletyn Kancelarii poprzez podanie adresu e-mail na adres:
biuletyn@kancelariaradcowska.eu.

Korzystanie z Ustugi Biuletynu jest bezptatne.

W trakcie subskrypcji Biuletynu, Klient moze dowolnie zmienia¢ adres na ktory jest on dostarczany e-mail wysytajac
wiadomosci adres: biuletyn@kancelariaradcowska.eu.

Rezygnacja z Ustugi Biuletynu moze nastgpi¢ w kazdym momencie poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Kancelarii: biuletyn@kancelariaradcowska.eu w ktérego tresci podany bedzie adres email podany przy
subskrypcji Biuletynu i oswiadczenie o woli rezygnacji z tej Ustugi

Wysytanie Biuletynu jest ustugg Swiadczong za posrednictwem poczty elektronicznej, na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2016 r., poz. 1030 —j.t. z pdzn. zm.)
Klient, ktéry zawart umowe o sSwiadczenie ustugi Biuletynu ma mozliwos¢ zmiany danych lub korekty danych
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuletyn@kancelariaradcowska.eu.

§ 13. WARUNKI TECHNICZNE NIEZBEDNE DLA SKORZYSTANIA Z UStUG

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug E-mail, a takze, gdy jest wymagane postugiwanie sie

wiadomoscig e-mail podczas korzystania przez Klienta z Ustugi Reprezentacji, s nastepujgce:

a. pofaczenie z siecig Internet,

b. posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw Internetu wyposazonego w system operacyjny,
pamieé, procesor i oprogramowanie posredniczace,

c. posiadanie oprogramowania pozwalajgcego na odczytywanie, zapis i edycje plikdéw sporzadzonych w programach
Microsoft Office — Word oraz Excel (o formacie .doc, .docx, .rtf), w wersji nie starszej niz 2010 oraz aktualne
oprogramowanie pozwalajace na odczyt, zmiane i zapis plikébw pdf (np. Adobe Reader) oraz aktualne
oprogramowanie Java Script

d. posiadanie czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug Telefonicznych:

a. urzadzenia pozwalajgce na odczyt wiadomosci smsi mms

b. urzadzenie pozwalajgce na prowadzenie rozméw we wszystkich sieciach stacjonarnych i komérkowych.

Pliki przesytane przez Klienta powinny by¢ przestane w jednym z nastepujgcych formatow: doc, docx, pdf, ocr, jpg.

Rozmiar pojedynczego zatgczanego do wiadomosci e-mail pliku nie moze przekracza¢ 5 MB, a catosci zatacznikéw do

jednej wiadomosci e-mail 15 MB.

§ 14. FAKTURY

. Kancelaria dokumentuje wszelkie swiadczone przez siebie Ustugi w formie faktury VAT.
2. Kancelaria przesyta fakture VAT dokumentujgcg sprzedaz Ustugi na rzecz Klienta nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od

otrzymania potwierdzenia wpfaty od Klienta.

. Kancelaria wystawia faktury za Swiadczone przez siebie Ustugi w formie elektronicznej. Faktury elektroniczne beda

przesytane w formacie PDF, w drodze wiadomosci e-mail.

Przez akceptacje niniejszego regulaminu Klient potwierdza, iz wyraza zgode na wystawienie przez Klienta i przestanie
na podany przez niego adres elektroniczny faktury VAT dokumentujgcej ptatnosé¢ za dang Ustuge, w rozumieniu art.
106 n ust. 1 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i Ustug (Dz.U. 2011 r., nr 177, poz. 1054 — j.t. z pdzn.
zm.). Faktura bedzie kazdorazowo przesytana w formacie PDF.

. W przypadku, gdy zyczeniem Klienta jest otrzymanie faktury w formie papierowej powinien to jednoznacznie

zaznaczy¢ w Zgtoszeniu, wskazujgc adres pod ktdry nalezy wysta¢ dokument.
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§ 15. iADANIE NIEzZwt0CZNEGO WYKONYWANIA UMOWY

Klient, bedacy Konsumentem:

a. moze zfozy¢ Zadanie Niezwtocznego Wykonywania Umowy, ktére jest réwnoznaczne z zazadaniem, aby
rozpoczecie przez Kancelarie swiadczenia Ustug nastgpito przed uptywem 14-dniowego, ustawowego terminu na
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktdrym mowa w art. 27 ustawy o Prawach Konsumenta,

b. Sktadajac Zadanie Niezwtocznego Wykonywania Umowy, Konsument zyczy sobie rozpoczecia $wiadczenia tej
Ustugi przez Kancelarie niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta pozostatych czynnosci niezbednych dla zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z § 7 ust. 7 powyzej

C. przyjmuje do wiadomodci, iz:

» w przypadku zupetnego wykonania przez Kancelarie Ustugi przed 14-dniowym, ustawowym terminem do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, utraci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w
w/w ustawowym terminie bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow

» w przypadku czesciowego wykonania ustugi do momentu odstgpienia od Umowy, bedzie zobowigzany do
zaptaty stosunkowej czesci wynagrodzenia na rzecz Kancelarii.

W przypadku nieztozenia Zadania Niezwtocznego Wykonywania Umowy, termin $wiadczenia Ustugi rozpocznie sie w

terminie 3 Dni Roboczych po uptywie terminu do odstgpienia od Umowy.

Zadanie Niezwtocznego Wykonywania Umowy moze zostaé ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie

lub wiadomosci sms czy mms i musi zawiera¢ nastepujacg tres¢ (wzor dostepny pod adresem

http://kancelariaradcowska.eu/porady-bez-wychodzenia-z-domu

Oswiadczam, Ze zlecajgc Ustuge stosownie do oferty otrzymanej z Kancelarii Radcy Prawnego Kinga Klonowska, zwracam
sie o rozpoczecia wykonywania ustug objetych tq ofertq przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Przyjmuje do
wiadomosci iz:

E

1. sktadajgc niniejsze oswiadczenie, trace, po wykonaniu Ustugi, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow w ustawowym 14-dniowym terminie,

2. jesli wykonam prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu powyzszego zqdania i po rozpoczeciu wykonywania
Ustugi, mam obowigzek czesciowej ptatnosci proporcjonalnie do zakresu Ustugi wykonanej do chwili odstgpienia.

W przypadku jesli Zadanie Niezwtocznego Wykonywania Umowy wystane bedzie z innego adresu e-mail lub numeru
telefonu niz ten na ktéry Kancelaria wystata oferte, powinno zawierac¢ imie oraz nazwisko sktadajgcego zadanie.

§ 16.  ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

Klient, bedacy Konsumentem, moze w terminie 14 dni odstgpi¢c od umowy o $wiadczenie Ustugi bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem postanowien ust. 6 — 8 ponize;j.

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego regulaminu. Klient nie jest
zobowigzany do dokonania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przy wykorzystaniu wzoru okreslonego w
Zataczniku nr 4.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy, ustalonego stosownie do
postanowien § 7 ust. 7 (zgodnie do postanowien art. 27 ustawy o Prawach Konsumenta), z zastrzezeniem ust. 4.
Celem dokonania odstgpienia Klient jest zobowigzany do ztozenia Kancelarii jednoznacznego oswiadczenia o
skorzystaniu z uprawnienia do odstgpienia od umowy, np. w drodze pisma wystanego poczty na adres Kancelarii, w
drodze lub wiadomosci e-mail na adres: zapytaj@kancelariaradcowska.eu. Dla wykonania prawa odstgpienia
wystarczajace jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu na jego dokonanie.

W przypadku skutecznego odstgpienia przez Klienta bedacego Konsumentem, Kancelaria dokona na rzecz Klienta
zwrotu kwoty otrzymanej ptatnosci kwoty ceny Ustugi na swdj koszt w taki sam sposdb, w jaki ptatnosci dokonat
Klient, z zastrzezeniem jednak postanowienia ust. 6 — 8 ponizej. Zwrot nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu
oswiadczenia Klienta, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni.

Po wykonaniu Umowy Klient bedacy Konsumentem, ktéry ztozyt Zadanie Niezwlocznego Wykonywania Umowy,
traci prawo odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 1 ustawy o Prawach Konsumenta).

W przypadku, jesli przed wykonaniem Umowy Klient bedacy Konsumentem, ktéry ztozyt Zadanie Niezwiocznego
Wykonywania Umowy, skutecznie odstgpi od Umowy, bedzie zobowigzany do czesciowej ptatnosci proporcjonalnie
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do zakresu Ustugi wykonanej do chwili odstgpienia (za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy - art.
35 ustawy o Prawach Konsumenta).

Kwota ptatnosci, naleznej zgodnie z ust. 7 powyzej obliczona bedzie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny Ustugi.

§17. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW JAK | KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

Kazdy Klient, zarowno bedacy Konsumentem, jak i korzystajgcy z Ustug Kancelarii w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy na zasadach wskazanych w ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2014 r., poz. 121. —j.t. z pdzn. zm.)
W przypadku umoéw na Ustugi zawarte na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze je wypowiedzie¢ z zachowaniem
szczegbotowego terminu wskazanego w ofercie na $wiadczenie tych Ustug.

§ 18. PRAWO DO PUBLIKACII

Przez akceptacje niniejszego regulaminu Klient wyraza zgode na publikacje przez Kancelarie na serwisie internetowym
Kancelarii(stronie internetowej) lub Biuletynie Kancelarii tresci zapytania Klienta i udzielonej mu porady prawnej badz
tekstu sporzadzonego dla niego dokumentu (o ile publikacja dokumentu jest mozliwa przy zachowaniu zasad
anonimowosci wskazanych w ust. 2 ponizej.

Publikacja jakichkolwiek tresci wskazanych w ust. 1 powyzej przez Kancelarie dokonywana bedzie w sposéb w petni
anonimowy, t.j. po usunieciu/ zmianie nastepujacych informacji i danych:

Imion i nazwisk

danych adresowych

W przypadku jesli sprawa dotyczy¢ bedzie roszczen pienieznych — kwot roszczen, zobowigzan, itp.

informacji na temat pokrewienstwa z osobami, ktore mogtyby zosta¢ zidentyfikowane

zajmowanego stanowiska

rodzaju uszkodzen ciata

g. innych wskazane przez Kancelarie w ofercie (zgoda Klienta warunkuje mozliwos¢ publikacji)

S Do 0 T W

. Klient moze ztozy¢ Kancelarii, zastrzezenie o braku zgody na publikacje, o ktérej mowa w ust. 1.

§19. MAIATKOWE PRAWA AUTORSKIE

W dniu wydania Klientowi jakichkolwiek materiatéw opracowanych przez Kancelarie, Kancelaria udzieli Klientowi
niewytgcznej licencji do dokumentéw przygotowanych na jego zlecenie, na nastepujgcych polach eksploatacji:
przystosowywanie, utrwalanie, zwielokrotnienie, wprowadzenie do pamieci komputera, a takze sporzadzenie
opracowania, w szczegolnosci ttumaczenie, przerébka, przy czym materiaty mogg byé wykorzystywane tylko na
prywatne potrzeby Klienta lub w prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej, w zadnym jednak wypadku
Klient nie moze czerpa¢ bezposrednich zyskdw z tytutu korzystania z przekazanych mu materiatéw (np. odptatnie
rozpowszechniaé¢ materiaty w jakikolwiek sposéb). Licencja nie moze by¢ przenoszona na podmioty trzecie bez zgody
Kancelarii.

Zapisy ustepu poprzedzajgcego nie mogg by¢ interpretowane, jako podstawa nabycia przez Klienta jakichkolwiek
praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Klient moze korzysta¢ z tych utwordéw jedynie w
zakresie dozwolonym.

§ 20. ODPOWIEDZIALNOSC

Kancelaria w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik jakiegokolwiek postepowania, czy tez sprawy,
w zwigzku z ktdorg Klient zwrdcit sie do Kancelarii o $wiadczenie Ustug.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za udzielenie porady, czy tez sporzgdzenie dokumentu w sposéb
nieodpowiadajgcy w petni rzeczywistemu stanowi prawnemu lub faktycznemu, w przypadku, gdy jest to
spowodowane przekazaniem niepetnych lub mylgcych informacji lub dokumentéw przez Klienta.

Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie Zgtoszenia lub ztozenie wyjasnien zgodnie z zapisami
§ 4 ust. 6 jak i innych czynnosci wskazanych przez Kancelarie, w terminie uniemozliwiajgcym Klientowi faktyczne
wykorzystanie tresci porady lub przygotowanego dokumentu, przed wygasnieciem okreslonych uprawnien, czy to
procesowych, czy materialnoprawnych.
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Klient ma swiadomos¢ oraz akceptuje fakt, iz porady zawierajg indywidualng interpretacje danego stanu faktycznego
i ze w polskim porzadku prawnym brak jest powszechnie wigzacej wyktadni prawa, co oznacza, ze kazda
interpretacja aktu prawnego, nawet dokonana przez kompetentny organ panstwowy, nie ma charakteru
powszechnie obowigzujgcego i dopuszczalne jest odstepstwo od niej. W szczegdlnosci Kancelaria moze
poinformowac Klienta o rozbieznosciach lub kontrowersjach w doktrynie, praktyce i orzecznictwie co do
interpretacji przepisow prawnych, prezentujac na tym tle wtasny poglad, z zastrzezeniem, ze mozliwe jest spotkanie
sie w teorii, jak i w praktyce z pogladem odmiennym.

Kancelaria nie weryfikuje informacji na temat wieku oséb odwiedzajgcych serwis ani innych, ktérych zebranie
pozwolitoby na ustalenie, czy Klient ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby niemajace petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych nie powinny dokonywaé¢ zaméwien ani subskrybowaé ustug swiadczonych przez Kancelarie
chyba, ze ich przedstawiciele ustawowi wyrazg na to zgode, jezeli taka zgoda bedzie wystarczajgca w sSwietle
obowigzujacego prawa.

Klient ma Swiadomosc¢ oraz akceptuje fakt, iz

a. projekty dokumentow uwzglednia¢ bedg stan prawny aktualny na dzien ich sporzadzenia, a takze fakt, ze
dokonywanie adaptacji czy jakichkolwiek przerébek moze wypaczac sens informacji, w szczegdlnosci z uwagi na
jej niekompletnosé,

jakiekolwiek samodzielne przerébki wykonywane beda na wytaczne ryzyko Klienta,

stan faktyczny jak i zakres zgdan wymaga ustalenia przy aktywnym udziale Klienta,

ilos¢ posiedzen sadowych nie jest zalezna od woli petnomocnika (w przypadku reprezentacji prawnej),

w sprawach z zakresu prawa podatkowego podatkowych oraz ubezpieczen spotecznych celem unikniecia
konsekwencji zastosowania sie do opinii Kancelarii niezbedne jest wystgpienie o interpretacje do wtasciwego
organu

m oo o

§ 21. REKLAMACIA UStUGl

Klient niezadowolony z Ustugi moze ztozy¢ reklamacje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na adres Kancelarii:
zaytaj@kancelariaradcowska.eu lub w drodze listownej na adres siedziby Kancelarii: ul. Ztotowska 51/2, 60-189
Poznan.

W reklamacji Klient jest zobowigzany wskazac:

a. imie(imiona) i nazwisko (a)/firme (nazwe), adres zamieszkania/siedziby, adres do korespondencji w przypadku,
gdy jest on inny niz adres zamieszkania/siedziby, dane kontaktowe w szczegdlnosci adres e-mail

okreslenie Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja, np. poprzez podanie numery oferty,

przedstawienie zarzutow, bedgcych podstawa reklamacji,

okreslenie zadania Klienta

m oo T

wskazanie numeru rachunku bankowego, na ktéry miatby nastgpi¢ zwrot czesci lub catosci ceny lub danych do
dokonania przekazu.

Kancelaria informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych.

Klient w ramach zadania reklamacyjnego moze domagac sie:

a. obnizenia ceny

b. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (wytgcznie w przypadku wad istotnych),

c. zada¢ modyfikacji Ustugi,

d.  zadaé ponownego wykonania Ustugi

z zastrzezeniem ust. 5-7 ponizej.

5.

W przypadku otrzymania przez Kancelarie zadania Klienta obnizenia ceny lub oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, Kancelaria jest uprawniona w pierwszej kolejnosci w przypadku otrzymania reklamacji Klienta do
wprowadzenia zmian do tresci udzielonej porady czy przygotowanego dokumentu lub udzielenia Klientowi nowej
porady lub sporzadzenia nowego dokumentu, chyba, Zze czynnosci takie byty juz uprzednio wykonane przez
Kancelarie w ramach reklamacji Ustugi.

W przypadku Klienta bedacego Konsumentem moze on w miejsce zaproponowanej przez Kancelarie, zgodnie
z ust. 5, modyfikacji Ustugi lub propozycji ponownego wykonania Ustugi, zazgda¢ modyfikacji zamiast ponownego
wykonania Ustugi lub ponownego wykonania Ustugi w miejsce modyfikacji. W takim przypadku Klient jest
zobowigzany poinformowaé o tym niezwtocznie Kancelarie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 Dni
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Roboczych od otrzymania wiadomosci e-mail od Kancelarii zawierajacej informacje o proponowanym sposobie

rozpatrzenia reklamacji, w drodze wiadomosci e-mail przestanej do Kancelarii. Kancelaria moze odmowic¢ takiemu

zadaniu Klienta w przypadku, gdy wymagatoby to nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu z rozwigzaniem

proponowanym przez Kancelarie lub w przypadku, w ktérym znajduje to zastosowanie, byto niemozliwe.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta w reklamacji zadania modyfikacji Ustugi lub ponownego jej wykonania,

Kancelaria moze odmowié¢ zadaniu Klienta, jezeli realizacja reklamacji w sposéb wybrany przez Klienta jest

niemozliwa albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem wymagataby nadmiernych kosztéw. W przypadku

Klienta niebedacego Konsumentem, Kancelaria moze odmdéwi¢ modyfikacji Ustugi lub jej ponownego wykonania,

gdy koszty takich czynnosci miatyby przewyzszy¢ wynagrodzenie otrzymanie z tytutu wykonania Ustugi. W takim

przypadku Kancelaria dokonuje stosownego obnizenia wynagrodzenia lub dokonuje zwrotu catosci wynagrodzenia w

przypadku uznania umowy za rozwigzang z powodu wad istotnych Ustugi.

W zadnym wypadku nie moze by¢ podstawa reklamacji:

a. skategoryzowanie wiadomosci e-mail od Kancelarii zawierajgcej tres¢ porady lub projekt dokumentu,
opracowanie, opinie jako spam przez poczte e-mail Klienta

b. wskazanie przez Kancelarie na brak mozliwosci jednoznacznego rozstrzygniecia problemu Klienta ze wzgledu
na brak jednoznacznej regulacji okreslonej kwestii prawnej w przepisach prawa, czy rozbieznosci pogladdéw
doktryny oraz orzecznictwa

c.  sytuacja, gdy Klient nie jest zadowolony z Ustugi w zwigzku z okolicznoscig, iz przedstawione w niej rozwigzania
prawne s3 niezgodne z jego oczekiwaniami, w szczegdlnosci, gdy Kancelaria nie potwierdzi istnienia
okreslonych uprawnien Klienta, czy braku odpowiedzialnosci Klienta, co Klient odczytuje jako okolicznosci dla
niego niekorzystne

d. w trakcie udzielania porady Kancelaria ustali na podstawie przekazanych przez Klienta dokumentow, iz stan
faktyczny sprawy jest inny niz przedstawiany przez Klienta

e. sytuacja, gdy Ustuga nie uwzglednia wszystkich okolicznosci sprawy wobec niepoinformowania o nich przez
Klienta lub nieprzekazania odpowiednich dokumentéw

f.  sytuacja, gdy Ustuga okaze sie nieprzydatna dla Klienta wobec jej wykonania w czasie po wygasnieciu
okreslonych uprawnien Klienta, czy to materialnoprawnych, czy tez procesowych, w przypadku gdy Ustuga
zostata wykonana terminowo przez Kancelarie, zgodnie z ofertg

g. sytuacja, gdy Kancelaria odmodwi udzielenia dodatkowych odpowiedzi bez uiszczenia dodatkowego
wynagrodzenia (w przypadku wykroczenia pytan i innych zadan poza zakres optaconej Ustugi),

h. niedostosowanie sie Klienta do wymogdéw technicznych niezbednych do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym Kancelaria sie postuguje.

§ 22. PROCEDURA REKLAMACII BIULETYNU

Korzystanie z ustugi Biuletynu wigze sie z zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng, poza tymi, ktére powszechnie wystepujg przy korzystaniu z Internet.

Reklamacje dotyczace ustugi Newslettera oraz ustugi prowadzenia Konta nalezy zgtasza¢ poprzez wystanie
wiadomosci e-mail biuletyn@kancelariaradcowska.eu lub pisemnie na adres Kancelarii: ul. Ztotowska 51/2, 60-189
Poznan.

Reklamacja powinna zawierac:

a. Adres poczty elektronicznej Klienta

b. Zarzuty reklamacyjne wraz z uzasadnieniem

c. Zadania Klienta.

Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 7 dni od daty zajscia zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient informowany jest na adres poczty elektronicznej podany w
reklamacji.

§ 23.  DANE 0SOBOWE/PLIKI COOKIES/POUFNOSC

. Wszelkie informacje przekazywane przez Klienta sg zachowywane w tajemnicy przez Kancelarie.

Przekazujac dane w formularzu Zgtoszenia Klient wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Kancelarie w rozumieniu
art. 23 ust.1ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 r., poz. 922 z pdzn. zm.)

. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Klientéw w ramach korzystania z Ustug

Kancelarii jest Kancelaria Radcy Prawnego Kinga Klonowska, ul. Ztotowska 51/2, 60-189 Poznan.
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4. Szczegdétowe zasady ochrony danych osobowych oraz wykorzystywania przez Kancelarie plikéw cookies okresla
Polityka prywatnosci, dostepna na stronie www Kancelarii: http://kancelariaradcowska.eu/dane-osobowe/

§ 24. POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowa o $wiadczenia Ustug oraz umowa o $wiadczenie ustugi Biuletynu sg zawierane sg jest w jezyku polskim.
Jezykiem stosowanym w relacjach Kancelarii z Klientem jest jezyk polski.

Zawartos¢ Regulaminu stanowi utwdr w rozumieniu ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2006
r., nr 90, poz. 631 —tj. z pdzn. zm.) i podlega ochronie na gruncie tej ustawy.

Niedopuszczalne jest korzystanie z Regulaminu w zakresie wykraczajagcym poza dopuszczalny zakres objety art. 23
ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016r., poz. 666 — jt. z pdin. zm.), w szczegdlnosci
niedozwolone jest kopiowanie, przekazywanie, transmitowanie lub udostepnianie w jakikolwiek inny sposéb (w
catosci lub czesci) lub tworzenie jakichkolwiek opracowan zawartosci Regulaminu w celach wykraczajacych poza
uzytek osobisty, w szczegdlnosci w celach komercyjnych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Ustug przez Kancelarie lub w zwigzku z Swiadczeniem tych Ustug lub odmowg
Swiadczenia Ustug beda rozpatrywane przez wiasciwy rzeczowo Sad, wg wiasciwosci miejscowej dla siedziby
Kancelarii (w przypadku Klienta niebedacego Konsumentem).

Kancelaria zastrzega sobie zmiane niniejszego regulaminu, z tym zastrzezeniem, iz dla umdéw zawartych przed
zmiang regulaminu stosuje sie regulamin w poprzednim brzmieniu, z wyjgtkiem obligatoryjnych zmian regulaminu
wynikajacych z przepiséw prawa.

Kancelaria nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci z zewnetrznych serwisow internetowych, ktére zawierajg
odestane do niniejszego serwisu

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014 r., poz. 827 j.t. z pdZn. zm.) oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2016, poz. 1030 j.t. z pdzn. zm

15z15 )



